
         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
                ____________ 
 
      ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

       Π Ρ Υ Τ Α Ν Ε Ι Α  
    

τ η λ .  : 2 6 5 1 0 - 0 7 4 4 9  
e - m a i l :  v i c e - r e c t o r - a d m @ u o i . g r   
 
 
 

  
Θέμα: Λειτουργία Ψηφιακής Πύλης e-Αιτήσεων (DocuGate)  

Ενημερωʆ νουμε την πανεπιστημιακηʆ  κοινοʆ τητα οʆ τι εʆχει τεθειʆ σε λειτουργιʆα η νεʆα Ψηφιακηʆ  Πυʆ λη e- 
Αιτηʆ σεων (DocuGate), μεʆσω της οποιʆας οι ενδιαφεροʆ μενοι δυʆ νανται να υποβαʆ λουν ηλεκτρονικαʆ  
τυποποιημεʆνες αιτηʆσεις προς τις Διοικητικεʆς Υπηρεσιʆες του Πανεπιστημιʆου Ιωαννιʆνων. 

Η Ψηφιακηʆ  Πυʆ λη e-Αιτηʆ σεων υποστηριʆζει την εξ αποσταʆ σεως υποβοληʆ  μιας αιʆτησης αποʆ  οποιοδηʆ ποτε 
σημειʆο, την αυτοʆ ματη πρωτοκοʆ λλησηʆ  της στο Συʆ στημα Ηλεκτρονικηʆ ς Διακιʆνησης Εγγραʆ φων (ΣΗΔΕ) και 
τη χρεʆωση στην αρμοʆ δια Υπηρεσιʆα (π.χ. Διευʆ θυνση Διοικητικουʆ , Διευʆ θυνση Οικονομικηʆ ς Διαχειʆρισης, 
Γραμματειʆα Τμηʆ ματος κτλ.). Ο ενδιαφεροʆ μενος μεʆσω της ψηφιακηʆ ς πυʆ λης εʆχει αʆ μεση ενημεʆρωση για τον 
αριθμοʆ  πρωτοκοʆ λλου, την πορειʆα της αιʆτησης και την απαʆ ντηση της αρμοʆ διας Υπηρεσιʆας. H ψηφιακηʆ  
πυʆ λη διαθεʆτει απλοʆ  και λειτουργικοʆ  περιβαʆ λλον στα προʆ τυπα του GOV.GR, καθωʆ ς επιʆσης και ατομικηʆ  
ψηφιακηʆ  θυριʆδα αποθηʆ κευσης προσωπικωʆ ν εγγραʆ φων και ιστορικουʆ  αιτηʆσεων για τον καʆ θε χρηʆστη. 

Προς το παροʆ ν στην ψηφιακηʆ  πυʆ λη e-Αιτηʆ σεων του Πανεπιστημιʆου Ιωαννιʆνων εʆχουν ενταχθειʆ δυʆ ο 
κατηγοριʆες αιτηʆ σεων: α) Αιτήσεις Προσωπικού και β) Φοιτητικές Αιτήσεις, ενωʆ  σχεδιαʆ ζεται 
μελλοντικαʆ  να ενταχθειʆ και μια ακοʆ μη κατηγοριʆα, Αιτήσεις πολιτών εκτός πανεπιστημιακής κοινότητας 
(π.χ. αιτηʆσεις παραχωʆ ρησης συνεδριακωʆ ν αιθουσωʆ ν, αθλητικωʆ ν εγκατασταʆ σεων κτλ.). 

Ειδικοʆ τερα για το προσωπικοʆ  του Ιδρυʆ ματος ειʆναι διαθεʆσιμες οι ακοʆ λουθες αιτηʆ σεις: 

1. Υποβολή δικαιολογητικών για αποζημίωση μετακίνησης εκτός έδρας  (προς τη Διευʆ θυνση 
Οικονομικηʆ ς Διαχειʆρισης) 

2. Αίτηση για Βεβαίωση Υπηρεσίας/Πιστοποιητικού Υπηρεσιακών Μεταβολών (προς τη 
Διευʆ θυνση Διοικητικουʆ ) 

3. Ενημέρωση υπηρεσιακού φακέλου (προς τη Διευʆ θυνση Διοικητικουʆ ) 

4. Αίτημα υποστήριξης/διόρθωσης βλάβης (προς τη Διευʆ θυνση Τεχνικωʆ ν Υπηρεσιωʆ ν) 
 
Για την υποβοληʆ  των παραπαʆ νω αιτηʆσεων ο ενδιαφεροʆ μενος: 

1. Επισκέπτεται την Ψηφιακή Πύλη στο σύνδεσμο: https://dms-forms.uoi.gr και 

πραγματοποιεί Σύνδεση, για ταυτοποίηση με τον ακαδημαϊκό του λογαριασμό (μέσω 
sso). 

2. Από το σύνδεσμο Αιτήσεις Προσωπικού επιλέγει την επιθυμητή αίτηση και 
ενημερώνεται για τα απαραίτητα δικαιολογητικά που πρέπει να την συνοδεύουν. 

3. Συμπληρώνει την αίτηση σε μορφή φόρμας, επισυνάπτει τα απαιτούμενα 
δικαιολογητικά και υποβάλλει την αίτηση. 

4. Ενημερώνεται άμεσα για τον αριθμό πρωτοκόλλου της αίτησης και σε επόμενο χρόνο για 
την χρέωση και την απάντηση της αίτησης από την υπηρεσία. 

 
 
 
 
Προς  
Όλο το προσωπικό  
Του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων 



5. Λαμβάνει την απάντηση της υπηρεσίας μέσα στην Ψηφιακή Πύλη ως ακριβές αντίγραφο 
ψηφιακά υπογεγραμμένο από την υπηρεσία. 

Για οποιαδήποτε συμπληρωματική πληροφορία ή διευκρίνιση αναφορικά με τις φόρμες των 
αιτήσεων και την ορθή συμπλήρωση των στοιχείων, παρακαλούμε όπως επικοινωνείτε  με 
τις αρμόδιες υπηρεσίες. 
 
Ειδικότερα, για την αποζημίωση μετακίνησης εκτός έδρας, σας γνωστοποιούμε ότι 
αναλυτικές οδηγίες που αφορούν στη διαδικασία υποβολής καθώς και τα επικαιροποιημένα 
έντυπα προς συμπλήρωση (έντυπο ατομικών στοιχείων, ημερολόγιο κίνησης) βρίσκονται 
αναρτημένα στην ιστοσελίδα του Ιδρύματος: Πανεπιστήμιο --> Έντυπα Διοικητικών 
Υπηρεσιών (https://uoi.gr/panepistimio/entypa-dioikitikon-ypiresion/), στην ενότητα 
Έντυπα Οικονομικής Διαχείρισης --> Έντυπα για αποζημίωση μετακίνησης.  
 
Για τεχνικά ζητήματα αναφορικά με την ψηφιακή πύλη e-Αιτήσεων (dms-forms.uoi.gr) 
μπορείτε να επικοινωνείτε με το διαχειριστή της πλατφόρμας, Ιωάννη Κυριακίδη 
(jkyriak@uoi.gr, τηλ. 7155).  Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των αιτημάτων τεχνικής 
υποστήριξης σε θέματα ΣΗΔΕ (DocuTracks) και ψηφιακής πύλης e-Αιτήσεων (DocuGate) 
συστήνεται η επικοινωνία με τον αρμόδιο διαχειριστή να γίνεται μέσω του ηλεκτρονικού 
συστήματος διαχείρισης αιτημάτων (ticketing system): https://support.it.uoi.gr/ ή 
εναλλακτικά μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση dms-
support@uoi.gr. 
 
Τέλος, όσες Υπηρεσίες επιθυμούν να τυποποιήσουν δικές τους αιτήσεις/διαδικασίες και να 
τις εντάξουν στη νέα ψηφιακή πύλη e-Αιτήσεων, μπορούν να το κάνουν αποστέλλοντας, 
μέσω ΣΗΔΕ ή μέσω του https://support.it.uoi.gr/, σχετικό αίτημα προς το Τμήμα 
Μηχανογράφησης της Διεύθυνσης Μηχανοργάνωσης και Δικτύων, με τίτλο “Αίτημα 
υλοποίησης αίτησης στην ψηφιακή πύλη DocuGate”.  
 
Παρακαλούνται τα Ακαδημαϊκά Τμήματα να αναρτήσουν την παρούσα ανακοίνωση 
στις ιστοσελίδες τους. 
 
         Με τιμή, 
                --------------------- 
 
     

 Με τιμή, 
Ο Αντιπρύτανης 

Διοικητικών και Οικονομικών Υποθέσεων 
 
 
 

Καθ. Ιωάννης Δ. Λεονάρδος 

 
            
 
                                                                     
 



Εσωτερική Διανομή 
- Πρυτανεία 
- Εκτελεστική Διευθύντρια 
- Διεύθυνση Μηχανοργάνωσης και Δικτύων 

 


